
Attention: This Spanish translation is provided solely as a courtesy. MuleHide makes no guarantees about 
the accuracy or reliability of the translation. The document from which this translation has been extracted 
is a document in English. If there are differences between the English content and its translation, the 
English content is always the most accurate and the English document will always be the determining 
document. By choosing to use or rely on the Spanish interpretation, the user accepts the legal implications 
of any deficiencies or differences in the translation. MuleHide will not be liable for any damages of any kind 
arising from or related to the use of the translation. 

Atención: Esta traducción al español se proporciona únicamente como cortesía. MuleHide no ofrece 
ninguna garantía sobre la exactitud o confiabilidad de la traducción. El documento del que se ha extraído 
esta traducción es un documento en inglés. Si hay diferencias entre el contenido en inglés y su traducción, 
el contenido en inglés es siempre el más preciso y el documento en inglés será siempre el documento 
determinante. Al elegir utilizar o confiar en la interpretación en español, el usuario acepta las implicaciones 
legales de cualquier.



INFORMACIÓN DE GARANTÍA

Ofertas de garantía
Betún modificado (APP/SBS autoadhesivo y soplete)

Tipo de
garantía Periodo

Tipo de
edificio

Hoja base Intercapa Hoja de tapa
Limitación
monetaria

Tarifas de garantía

Costo/SF Min $

Solo
membrana

12
años

Comercial y
residencial No requerido 1 No requerido 1

Tapa SA o SBS

o APP Linterna

APP G 3
Valor original Gratis (se requieren facturas)

Solo
membrana 5

15

años

Comercial y
residencial

SA- Base o

base de

antorcha APP 1
No requerido 1

Tapa SA o SBS

o APP Linterna

APP G 3
Valor original Gratis (se requieren facturas)

Solo

membrana 5

20

años

Comercial y

residencial
SA- Base o

APP Base de antorcha 1

SA- Base o

APP Base de antorcha 1,2

Tapa SA-SBS

TAPA SA-APP 3 Valor original Gratis (se requieren facturas)

Sistema
SA-SBS 4,5

SA-APP 4,5

12

años
Comercial No requerido 1 No requerido 1

Tapa SA-SBS
TAPA SA-APP 3

Sin límite
de dólares

$0.06 $450.00

Sistema APP
Torch 4,5

12
años

Comercial No requerido 1 No requerido 1 APP Linterna G 3 Sin límite
de dólares

$0.06 $450.00

Sistema
SA-SBS 4,5

SA-APP 4,5

15

años Comercial SA- Base 1 No requerido 1
Tapa SA-SBS

TAPA SA-APP 3
Sin límite
de dólares $0.07 $525.00

Sistema APP
Torch 4,5

15

años Comercial
SA- Base de oro

APP Base de antorcha 1
Hoja base SA 1 APP Linterna G 3 Sin límite

de dólares $0.07 $525.00

Sistema
SA-SBS 4,5

SA-APP 4,5

20
años Comercial

SA- Base de oro

APP Base de antorcha 1
Hoja base SA 1,2

Tapa SA-SBS
TAPA SA-APP
3

Sin límite
de dólares $0.10 $750.00

Sistema APP
Torch 4,5

20

años Comercial
SA- Base de oro

APP Base de antorcha 1
Hoja base SA 1,2

Tapa SA o SBS

o APP Linterna

APP G 3

Sin límite
de dólares $0.10 $750.00

Notas importantes de garantía:

Los programas de tarifas de garantía actuales son los que se enumeran. Nota: Cualquier impuesto aplicable se agregará a su tarifa de
garantía. Comuníquese con MuleHide para obtener una aprobación previa cuando solicite cualquier plazo de garantía no publicado.

1 Al aplicar membranas sobre sustratos no aceptables, la base de clavos MuleHide debe fijarse mecánicamente a la
plataforma antes de instalar la hoja base SA o la hoja de tapa SA. (Dado que la base de clavos está perforada, no se
puede contar como una capa impermeabilizante)

2 Al solicitar una garantía de 20 años, se requiere un total de 2 capas de base antes de instalar la hoja de tapa.

3 Todas las garantías requieren el uso de una hoja de tapa granulada.

4 Mano de obra y material

a. Requiere el uso de todos los productos etiquetados por MuleHide, incluido el aislamiento; sujetadores de aislamiento, placas y

componentes metálicos fabricados aprobados por MuleHide cuando se solicite como parte de la garantía.

b. Estas garantías solo están disponibles para los aplicadores elegibles para la garantía de MuleHide.

c. Las garantías del sistema MuleHide se ofrecen solo en sistemas de construcción nueva y de desprendimiento total, o para sistemas de
recuperación (actualización) cuando MuleHide ha realizado y aceptado un estudio de humedad. Los tipos de estudio aceptables son
cortes nucleares, infrarrojos, conductivos y de núcleo. Los resultados de la encuesta de humedad deben enviarse con la solicitud de
garantía para aplicaciones de recuperación. Todos los materiales húmedos para techos que se encuentren en la encuesta deben
eliminarse.

5 requieren 5 facturas del distribuidor.

Las garantías de MuleHide solo son válidas cuando los componentes se instalan de acuerdo con las especificaciones
del fabricante. Consulte siempre las Pautas de aplicación de MuleHide para obtener información adicional.
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